




3



4



5



6

الفهرس:

- كلمة سعادة رئيس مجلس الإدارة                                                                                                    08
- كلمة سعادة الأمين العام                                                                                                                      09
- أعضاء مجلس إدارة غرفة الطائف في دورته الحادية عشر                                                        11
- الأهداف                                                                                                                                                            12
- الخدمات التي تقدمها غرفة الطائف                                                                                                   13
- إدارة اللجان                                                                                                                                                      15
- إدارة الانتساب                                                                                                                                               18
- مكتب تحقيق الرؤية                                                                                                                                   23
- إدارة العلاقات العامة والإعلام                                                                                                            25
- مركز عطاء للأعمال                                                                                                                                   27
- مركز سيدات الأعمال                                                                                                                                32
- إدارة الشؤون القانونية                                                                                                                             35
- إدارة الشؤون الإدارية والمالية                                                                                                              40
- مركز التدريب والبرامج                                                                                                                               47
- تغريدات تويتر                                                                                                                                                49
- تقرير المالية                                                                                                                                                    52



7

. . . بعــد مــا  أ صطفــى  ا ي  لــذ ا له  رســو علــى  م  ســا و ة  صــا و  ، لرحيــم ا لرحمــن  ا الله  بســم 
2022 م لعــام  الســنوي  لتقريــر  ا ئــف فــي  بالطا ريــة  لتجا ا الغرفــة  نجــازات  ا ســنتحدث هنــا عــن 

 كما نتمنى أن يكون التقرير قد شمل كل الجوانب المهمة والخاصة به ولم يتم التقصير  بأي معلومه. 
٢٠٣٠ ‏وتنفيــذ مبادراتهــا وأهدافهــا فــي كل أقســامها  وقــد حرصنــا علــى تحقيــق ‏رؤيــة المملكــة

. لمســتقبلية ا و ليــة  لحا ا خطتنــا  فــي  ت  ســيا سا لأ ا مــن  هــا  جعلنا و  مجهــا  برا نهــا ‏و لجا  و

‏شكرا جزيلا للسادة مجلس الإدارة والأمانة العامة على توجيهاتهم وتشجيعهم اللامحدود
. لــمــشــرفــــة ا رة  لــصــــو بــا يــــر  لــتــقــر ا ا  هــــذ لــيــظــهــــر 

المقدمة:
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 سعادة الدكتور
سامي بن عبدالله العبيدي

رئيس مجلس إدارة غرفة الطائف

كلمة سعادة رئيس مجلس الإدارة:

أتقــدم بدايــة بجزيل الشــكر والتقديـــر لزملائـــي نائبـــي وأعضــاء مجلس إدارة الغرفـــة والأمانة العامـــة 
بالغرفـة، وكافة منسوبيها على جهودهـم التـي تحققت بفضل الله ثم بجهودهم هـذا العام، والمنجزات 
التي تحققت والمدرجـــة مـــن خـــال هـــذا التقريـــر. وكلنـــا أمـــل بالله ثم بزملائي أعضاء مجلس الادارة، 

والأمانة العامة، وكافة منسوبي الغرفة أن يستمر هـــذا العطـــاء, وهـــذا الجهـــد كـمـا عهدنـاه, وأن نقـف 
والقطاع الخاص يـــدا بيـــد حكومتنا الرشــيدة بقيادة ســيدي خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن 
عبدالعزيــز، وســمو ولــي عهده الأمير محمد بن ســلمان )يحفظهما الله(، والتي لــم تألوا جهدا من خلال 
المبادرات المستمرة فـــي دعـــم القطاع الخاصـــة. راجين من المولى عز وجل أن يديم نعمة الأمن والأمان 
 علــى مملكتنــا الحبيبــة وعلــى العالميــن العربــي والاســامي وأن يديــم الســام علــى العالــم أجمــع.
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سعادة الاستاذ 
دسمان بن حمدان الفقيه

امين عام غرفة الطائف

كلمة سعادة الأمين العام:

ت  زا نجــا إ مــن  ئــف  لطا ا غرفــة  بــه  مــت  قا عمــا  ملًا  شــا راً  تصــو يــر  لتقر ا ا  هــذ ل  خــا مــن  لكــم  م  نقــد
. ــها ليـ إ ق  لتطــر ا يتــم  لــم  ر  مــو أ ك  ــا هن ن  بــأ راً  ــا عتب ا خــذ  لأ ا مــع   20 2 2 م  للعــا ــي  لـ لـمـا ا ــا  ضـعـهـ و  و
ــة  ي رعا ــي  ــا ف به ــع  ــي تضطل لت ا ــؤوليات  بالمس ــام  القي ــي  ــة ف ــف ماضي ئ الطا ــة  ــم غـرفـ وغـرفـتـكـ
ته. ومـقـــترحا راءه  آ وتـبـنـــي  مـشـاكـلـــه  وتـلـمـــس  وتـطـويـــره  لـخـــاص  ا ع  لـقـطـــا ا لـــح   مـصـا
راجيــاً مــن الله العلــي القديــر ان تجــدوا فــي محتويــات هــذا التقريــر مايعكــس حجــم العطــاء والجهود 
المبذولــة، وتجــاوز أي تحديــات تواجــه القطاع الخــاص، كما يســعدنا تلقــي مرئياتكــم ومقترحاتكم البناءة 
والتــي ســتكون محــل اهتمامنــا جميعــاً، ســائلين المولــى عــز وجــل ان يوفقنــا لمــا فيه الخير والســداد.
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أعضاء مجلس إدارة غرفة الطائف

 في دورته الحادية عشر

1440-1444هـ
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تحسين نوعية وجودة الخدمات 
المقدمة لمشتركي الغرفة

تنمية وتطوير الخدمات المقدمة
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

تحسين وتطوير البيئة
للـغـرفـــة الـداخـلـيـــة 

تنمية الموارد البشرية وتأهيلها
ص  لخــا ا ع  لقطــا ا فــي  للعمــل 

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية
ص لخــــا ا ع  لـقـطـــا ا فــــي 

المساهمة مع القطاع الخاص
في تحقيق رؤية المملكة 2030

بنــاء صورة ذهنية
ايجابية عن الغرفة

تعزيــز مكانــة الطائــف لجعلهــا وجهة
لجذب الاستثمارات المحلية والاجنبية

الأهــداف

18

27

36

45
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الخدمات التي تقدمها غرفة الطائف:
تسعى غرفة الطائف الى الرقي بخدماتها حتى تتناسب مع احتياجات القطاع الخاص ومجتمع محافظة الطائف ، وشعارها 

نعمل من أجلكم ولخدمتكم ، وتتلخص الخدمات التي تقدمها الغرفة من خلال اقسامها واداراتها المختصة في الاتي:

القيام بدور حلقة الوصل بين
الجهات الحكومية والقطاع 

الخاص لتذليل المعوقات التي 
تعترض مسيرة هذا القطاع 
وايجاد الحلول المناسبة لها.

إصــدار الأدلــة والكتيبات
الخاصة بالتجارة والصناعة

وخدمات الأعمال.

تحديد فرص الاســتثمار المجدية 
في المجالات الصناعية والتجارية 
والخدمية وإرشاد المستثمرين 

 إليها. 

خدمــة المنتســبين مــن خــال إصــدار مجلــة الطائف التي 
تقــدم الأخبار والتحقيقات والمقالات المرتبطة بالأنشــطة

ــرة  ش مبا ت  ــا م خد م  ــد تق ــا  كم  ، ــة لمختلف ا ــة  ي د قتصا لإ ا
للمنتســبين عن طريق نشــر فرص الاســتثمار، والمعارض 
والتعاميــم وغيرها وربط الغرفة ووزارة التجارة لاســتخراج 

 الســجل التجاري واشتراك الغرفة في وقت واحد .

تشــكيل اللجــان النوعيــة والمتخصصــة وهي حلقــة الوصل بين 
المسؤولين في الدولة والقطاع الخاص وكذلك بين القطاعات 
الاقتصاديــة بعضهــا البعض - وهي تهدف إلــى خدمة وتطوير

القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة - وتقــوم بحصــر ودراســة 
المشاكل والظواهر السلبية التي يواجهها كل نشاط اقتصادي 
والعمــل علــى معالجة هذه المشــاكل والســلبيات - كما تعمل 
علــى متابعــة الأنظمــة والقــرارات المتعلقــة بالقطــاع الخاص 

 واقتراح التعديلات على ضوء التطبيق العملي.

إقامــة المعــارض والمهرجانــات
والندوات والمحاضرات المتعلقة
المجتمــع او  لخــاص  ا بالقطــاع 

 بصورة عامة.



إدارة اللجان
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إدارة اللجان:

مسمى اللجنة:

تعتبــــر إدارة اللجــــان مــــن أهــــم إدارات الغرفــــة  وهي تعد المرتبة الثانية بعد الأمانة العامة والتــــي تعمــل علــى التعــرف عــــن كثــب وبصفــة دائمــةً  عمـا يواجـه القطـاع 
الخـــاص متمثلـــة فـــي رجـــال وسيدات الأعمـــال لتسهيل المشكلات والمعوقات التي تعتـــرض مسـيرتهم التجاريـــة وبحـث سـبل تذليـل هـذه العقبـــات بإيجـاد الحلـول 
المناســـبة ومتابعتهـــا ، وقـــد أثبتـــت هـــذه الإدارة  فاعلية كبيرة في تنسيق وتوحيد مجهودات اللجان من اجل تبني قضايا رجال وسيدات الاعمال الامر الذي كان له اطيب 
الأثر في تحقيق التفاعل المنشــود بين الغرفة ومختلف الأجهزة الرســمية والحكومية وأن عمل هذه اللجان لا يقتصر على الدراســة والتوجيه فقط بل يمتد الى المتابعة 
واجراء الاتصالات المباشــرة اللازمة مع الجهات المعنية او المســؤولين ورجال وســيدات الاعمال من اجل تحقيق المزيد من التفاعل والتفاهم وكســب التأييد وماحققته 
هذه اللجان مـــن إنجـــازات فـــي خدمـــة القطـــاع الخـــاص يمثـل علامة بـارزة فـي النشـــاط المؤسسـي للغرفـة ، وإضافـة إلـى ذلـك قيـــام إدارة اللجـان بعمـل كل مـا يـوكل 
إليهـــا مـــن أعمـــال أخـــرى فـي إطـــار تنفيـذ أهداف وسياســات الغرفــة المختلفــة حيــث بلــغ عــدد هــذه اللجــــان بالغرفــة )17( لجنــة، وفيما يلي جدول يضم أسماء اللجان 

- : ) 20م  2 2 ( م   عا ل  خــا

اللجنة التجارية

لجنة المقاولين

اللجنة الصحية لجنة المنتجات الزراعية

لجنة التغذية والاعاشة

لجنة ريادة الاعمال

اللجنة العقارية

لجنة مراكز والصالونات 
والمشاغل النسائية

لجنة معارض وصيانة 
السيارات

لجنة التعليم والتدريب
الأهلي

لجنة المسؤولية
الاجتماعية

لجنة الأوقاف

اللجنة الصناعية

لجنة الإستقدام اللجنة الهندسية 

لجنة سيدات الاعمال

لجنة التنمية و السياحية
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1179

4

5
1

1

خطابات
صادر ووارد. 

ورش عمل.

لقاءات مفتوحة.

اتفاقية.

زيارة وفد لمحافظة الطائف.
إدارة اللجان
في أرقام



إدارة الإنتساب
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إدارة الانتساب:

تفعيل الخارجية:

الخدمات الإلكترونية:
تم إعتماد البوابة الإلكترونية لتقديم خدمات الغرفة عن بعد وذلك لتسهيل الحصول على الخدمة المقدمة للمشتركين تجديد إشتراك - إشتراك جديد  - طباعة شهادة - 

تحديث بيانات - تصديق الإلكتروني ) وهذه الخدمة تقدم للمشتركين لتمكينهم من تصديق وثائقهم ومحرراتهم من أي مكان وفي أي وقت على مدار الساعة ( .
App Store – Googil Play  ( وذلــك للتســهيل فــي اســتخدام الخدمــات الالكترونيــة للغرفــة. تــم اعتمــاد تطبيــق بوابــة الغــرف عــن طريــق ) 

. ــة للغرف ــة  ني و لكتر لإ ا ت  ــا م لخد ا ــق  ي طر ــن  ع ــي  ن و لكتر ا ــة  مي لعمو ا ــة  لجمعي ا ــت  ي تصو د  ــا عتم ا ــم  ت

خدمة التواصل مع المشتركين:
تســهيلًا  للتواصــل مــع المشــتركين قامــت إدارة الانتســاب بفتــح خــط تواصــل مباشــر > جــوال – وات ســاب < للمســاعدة علــى تذليــل المعوقــات وحــل 

المشــاكل الخاصــة بخدمــة التصديــق الالكترونــي ، وكذلــك تحديــث بيانــات المشــتركين والــرد علــى استفســاراتهم دون الحاجــة لزيــارة مقــر الغرفــة أو فروعهــا.

خدمة رسائل التحقق:
تــم التعاقــد مــع شــركة علــم للتحقــق مــن هويــة المشــترك للدخــول للخدمــات الالكترونيــة وذلــك لرفع الحمايــة عند اســتخدام الخدمــة المقدمة من إدارة الانتســاب.

تفعيــل زيارات
د عد

تفعيــل تفويــض
د عد

تفعيل إلغاء
تفويض

عدد

تفعيل طلبات
الاستقدام

عدد

200991187310819
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التصاديق:
تم استقبال طلب تصديق الكتروني

عدد

التصاديق الالكترونية

تم إصدار
4

تصاريح مسابقات

173
معاملة

فرق الدرجةالمسابقات التجارية

التصاديق اليدوية

67256

5553419151
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تحديث البيانات:

1999340
طلب الكتروني

تحديث البيانات 
طلب تحديث
بيانات يدوي

تم استقبال

إصدار سندات لغير المشتركين

  معاملات الصادر والوارد

طباعة قوائم المشتركين

الخدمات التجارية
إصدار شهادات إعادة تصدير

تم استقبال

205

177

4200

77
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قائمة تجديد الاشتراكات والاشتراكات الجديدة:

مجموع
تجديد اشتراك

21,293

مجموع
اشتراك جديد

10,906

الأولى

272

الأولى

56

الرابعة

6,270

الرابعة

78

الثانية

263

الثانية

55

السادسة

161

السادسة

216

الثالثة

1,673

الثالثة

12

الخامسة

12,654

الخامسة

10,489



مكتب تحقيق الرؤية
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مكتب تحقيق الرؤية:
يقوم مكتب تحقيق الرؤية بمشاركة أقسام الغرفة بالاشراف على المبادرات والمشاريع والبرامج التنفيذية والمساهمة في تنفيذها 

بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030 وذلك بالتعاون مع جميع الإدارات والأقسام بغرفة الطائف لخلق مخرجات هادفة وبنائه.

8

5

3

6

6

4

3

20

4

3

6

لقاءات

زيارات

اتفاقيات

مبادرات

نشر ثقافة

معارض ومؤتمرات

احتفالات

دراسات وفرص

حملات وطنية

وفود

مشاركات



إدارة العلاقات العامة والإعلام
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إدارة العلاقات العامة والإعلام في أرقام:

ورش عمل.

16692698

1010571

331

مشاركة بالحضور.عقد اتفاقية.اجتماعات.زيارات.الدورات التدريبية.

افتتاح.

ندوة.فعاليات.احتفالات.

المشاركة في
الفعاليات.

دعوة.لقاءات.استضافة.



مركز عطاء للأعمال
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مركز عطاء للأعمال:

الرسالة:الرؤية: قيمنا:

مركز عطاء هو نمو وتطور طبيعي لبرنامج عطاء وهو يعبر عن نضج للخبرة التراكمية لبرنامج عطاء ليصبح مركز متكامل لدعم وتنمية وتطوير المشاريع متناهية الصغر 
وتقديــم حزمــة متكاملــة مــن خدمــات الرعاية )تمويلية وخدمات غير مالية( على مســتوى محافظة الطائف، وقد جاء هذا التحول تمشــيا مع رؤيــة المملكة 2030 الرامية الى 
تطوير العمل الحر )المشــاريع الناشــئة( ونشــر ثقافة ريادة الاعمال بما في ذلك أنشــطة الاســر المنتجة )العمل المنزلي( وقد كان من بين اهداف هذا التحول والتطور:

المســاهمة في نشــر ثقافة الفكر الريادي صناعة جيــل من رواد الأعمال وتمكينهم.
وتأهيــل جيــل قــادر علــى المنافســة من 
خــال توفيــر البيئــة والتوجيــه والتدريــب 
والاحتضان والمســاعدة في الحصول على 
التمويــل اللازم لانطلاق هذه المشــاريع.

تعميق الارتباط مع 
اهداف الرؤية 

التطويرالمبادرة الشغف 

استحداث أثر اقتصادي 
في محافظة الطائف 

خلق فرص عمل ذاتية   
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14

25

36

تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 من خلال دعم وتعزيز النمو الاقتصادي وذلك عبر:

المساهمة في خلق فرص عمل جديدة للرياديين من خلال تسويق مبتكراتهم وأفكارهم الريادية..

ل  عمــا لأ ا ة  د يــا ر فــة  ثقا نشــر 
للمساهمة في بناء اقتصاد مزدهر.

دعم القدرة التنافسية لريادي الأعمال في
الطائف بما يسهم في تحقيق رؤية المملكة 2030.

تأهيل رواد الأعمال لمواكبة آخر 
المستجدات المحلية والدولية.

بناء شراكة مجتمعية فاعلة محلياً 
ودولياً في مجال ريادة الأعمال.

تقديم الاستشارات والدعم 
المناسب في المجال الريادي.

توفير البيئة الحاضنة للإبداع
والابتكار والتطوير وريادة الأعمال.

أهداف
المركز
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مهام 
واختصاصات

المركز

1

2

3

4

5

6

7

8

9

خدمات تمويلية
تقديم الاستشارات)مباشرة / غير مباشرة(.

تنمية قطاع المشاريع 
متناهية الصغر والناشئة.

اعداد
دراسات الجدوى

الاقتصادية والبحوث وحصر 
الفرص الاستثمارية.

نشر ثقافة
ريادة الأعمال.

تقديم الدعم اللوجستي
لتطوير المنشآت

الناشئة.

تأهيل وتطوير أداء
رواد الأعمال.

تسويق
منتجات وخدمات المشاريع 

الناشئة، إقامة المعارض.
انشاء

حاضنة أعمال من
خلال توفير مساحات 

مكتبية – تدريب – ارشاد.
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النتائج المحققة:

الاتفاقيات

الدورات

تم دعم خلال

3 سنوات

معهد بواسق 
للتدريب

معهد سما
ورشة التسويق المعالي للتدريب 

الالكتروني 
ورشة كيف تكون

مانحا عظيما
للفرنشايز

دورة التسويق
الالكتروني

بأكثــر من

6.780.000
ريال

تــم تحصيل 

694.895
ريال

من أكثر 
عام163 خلال 

م2021



مركز سيدات الأعمال
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مركز سيدات الأعمال:

التنسيق مع وزارة العمل لاستضافة لقاء 
دليل الامتثال لأصحاب العمل) ابدأها صح (.

العمل على المراحل الأولية مبادرة توطين 
الوظائف في قطاع الخضار والفواكه.

العمل مع إدارة تعليم الطائف في توظيف الأسر
المنتجة في المقاصف المدرسية بمدارس البنات بالطائف.

زيارة الأسر المنتجة المشاركة في 
مهرجان ورد الطائف للعام 2022.

التعاون مع جامعة الطائف في تدريب 
عدد من الطالبات لدى المركز.

العمل مع إدارة الاستثمار الصحي بصحة الطائف لعمل لقاءات للمستثمرين في 
القطاع الصحي وحثهم للتوسع بانشطتهم لمنطقتي الشفا والهدا بالطائف.  

المركز إنجازات 
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عدد التصاديق التي تمت

من المركز للعام 2022

473 تصديق 

عدد الأسر التي تم ترشيحها
لإدارة التعليم لتشغيل

المقاصف المدرسية

13 أسرة 

زيارة عدد

22 أسرة منتجة
من الأسر المنتجة المشاركة

في مهرجان ورد الطائف

للعام 2022

العمل على المراحل الأولية مبادرة توطين الوظائف في قطاع الخضار 

والفواكه ) مخاطبة أمانة الطائف / مخاطبة مستثمر السوق المركزي(



إدارة الشؤون القانونية



35

إدارة الشؤون القانونية:

1 – الإستشارات القانونية:

تعتبر إدارة الشؤون القانونية من أهم الإدارات بالغرفة فهى جهاز معاون سواء للأمانة العامة أو مجلس الإدارة، وترتبط بها مباشرة، فضلًا 
عن المهام والخدمات التي تقدمها لرجال الأعمال والتجارة ) أفراد – شركات – مؤسسات ( ، وتتولى هذه الإدارة المهام والإختصاصات التالية:

تقوم هذه الإدارة بتقديم الإستشارات القانونية لرجال الأعمال وكافة المشتركين بالغرفة ومندوبيهم ومفوضيهم بصفة 
خاصة وللمنتسبين بالقطاع الخاص بصفة عامة رداً على إستفساراتهم في كافة المجالات ومنها على سبيل المثال لا الحصر..

العقود بكافة أنواعها

نظام المواني والتعرفة الجمركية

النقل البحري والجوي والبري

علميات البنوك والتسهيلات الإئتمانية

الإستيراد والتصدير

كيفية تأسيس المشروعات الإقتصادية والشركات العلامات التجارية

إستثمار رأس المال الأجنبي

الأوراق التجارية مثل الشيك، الكمبيالة، 
الحوالات وسندات الأمر والدفاتر التجارية

السجل التجاري

الوكالات التجارية

1الشركات

11

21

01

8

9

2

3

4

5

67
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2- الصلح والتسوية والودية: 

3- العقود: 

4- دراسة مسودات الأنظمة واللوائح: 

تقوم الإدارة القانونية بعقد جلسات للصلح والتسوية الودية بين اطراف النزاع الذين يرغبون في اسناد المسالة الى الغرفة وذلك عبر 
طريق يشــبه التحكيم حيث يتم ســماع الأطراف والاطلاع على مســتنداتهم ومذكراتهم ومن ثم بيان الحكم في المســالة وتقديم مقترح 
الصلــح للطرفيــن وبعــد موافقتهــم تتــم صياغــة عقد صلح وتســوية ودية وللاطــراف حرية توثيقه لــدى منصة صلــح او تنفيذه طوعا.

تقوم الإدارة القانونية بعقد جلسات للصلح والتسوية الودية بين اطراف النزاع الذين يرغبون في اسناد المسالة الى الغرفة وذلك عبر 
طريق يشــبه التحكيم حيث يتم ســماع الأطراف والاطلاع على مســتنداتهم ومذكراتهم ومن ثم بيان الحكم في المســالة وتقديم مقترح 
الصلــح للطرفيــن وبعــد موافقتهــم تتــم صياغــة عقد صلح وتســوية ودية وللاطــراف حرية توثيقه لــدى منصة صلــح او تنفيذه طوعا.

قامت الإدارة القانونية بدراسة عدد من مسودات الأنظمة وابداء وجهة النظر فيها بلغت في مجملها حوالي

51
عقداً

27
عقداً

5

قامت الإدارة القانونية بصياغة 
عــدد مــن العقــود خلال هذا 
. ــا مجمله ــي  ف ــت  بلغ م  ــا لع ا

كما قامت بمراجعة عددا من مسودات 
بالغرفــة وأجــرت الخاصــة  العقــود 

      التعديــات اللازمــة عليهــا في حوالي 
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5– مكتب الإحتجاج:

تقرير مكتب الإحتجاج بالغرفة التجارية الصناعية بالطائف 
للعام المالي من    2022/1/1م  وحتى  -2022/12/31م

يقــوم مكتــب الإحتجــاج  بالغرفــة وفقــا لمــا ورد في تعريفه بموجب نظام الأوراق التجارية بجميــع ما يقع على عاتق مكتب الاحتجاج على المنزاعات التي تنشــأ بين رجال 
الأعمال وأطراف أخرى أو العكس والخاصة بعدم القبول أو عدم الدفع أو الوفاء بالمبالغ المدرجة بالأوراق التجارية ، وبذل أقصى المساعي للتوفيق بين أطراف النزاع.

القضايــا الواردة

219
كمبيالــة

2.751.000
5.121.000ريال

ريال

6.106.394
ريال

لي جما لإ ا

618
321

ســند أمر
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الاستشارات القانونية:
حيث يحق للمنتسب الحصول على استشارة قانونية من الغرفة حول القضايا التي تواجهه في النشاط الاقتصادي الذي يمارسه.

المنازعات التجارية:
تسعى الادارة الى فض المنازعات التجارية التي تعرض عليها سواء عن طريق التوفيق او التحكيم الخاصة بقضايا الاوراق التجارية، حيث تبذل هذه

الادارة مساعيها الحميدة لتسوية تلك القضايا وذلك بالطرق الودية وتحيل القضايا التي يتعذر حلها الى لجنة الاوراق التجارية بوزارة التجارة.

نشر الوعي القانوني:
حيث تسعى إدارة الشؤون القانونية الى نشر الوعي القانوني بين المنتسبين والتعريف بالانظمة واللوائح والتعليمات

الصادرة من الجهات المختصة، سواء عن طريق التعاميم او من خلال صفحات مجلة الطائف التي تصدرها الغرفة.

الخدمات القانونية، تقدم هذه الخدمة كل ما يحتاج اليه منتسبي الغرفة
سواء بالحضور او بأي وسيلة من وسائل الاتصال ومن خدمات القسم:



إدارة الشؤون الإدارية والمالية
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تقرير الموارد البشرية:
هي الادارة التي تعمل بشــكل مباشــر مع موظفي الغرفة التجارية ومتابعة ســير عملهم وحضورهم وانصرافهم واعداد 
التقاريــر الشــهرية الخاصــة بالغيــاب وتقاريــر التقييم الســنوي والبحــث عن الاحتيــاج التدريبي لهم ورفــع التقارير عنهم .

تسجيل جميع موظفي الغرفة 
في التامينات الإجتماعية.

إيجاد سياسات وإجراءات ثابتة تغطي النواحي الإدارية 
والقانونيــة وتقلــل مــن الإعتمــاد علــى الإجتهــادات 
الشــخصية التــي تخلــق مفارقــات لمواقف متشــابهة.

تــم تدريــب عــدد ) 43 ( طالــب مــن جامعة 
الطائف والكلية التقنية والمعهد المهني في 
إطــار التعــاون لتطويــر الكفــاءات البشــرية.

توضيح المخالفات التي  يجب على الموظف 
. ت ا ء ــزا للج ــرض  يتع لا  ــى  حت ــا  تجنبه

تحفيز الموظفين ودفعهم لبذل المزيد من الجهد.

توقيع اتفاقية مع مصرف الراجحي. التأمين الطبي للموظفين.

رفع الأجور السنوية في التأمينات.

تفعيل برنامج مقيم.

تفعيل برنامج قوى.

تفعيل ومتابعة إتفاقية الغرفة مع صندوق الموارد البشرية )هدف( للحصول على
الدعم للغرفة وكذلك متابعة صرفة مكافأة الموظفين المدعومين من الموارد.

توضيح دور ومسئولية كل من الغرفة والموظف في إطار الأسس 
الواجــب إتباعهــا لتحقيــق أهــداف الغرفة  لمــا فيــه المصلحة العامة.

1

201

11
21

39

48

57
6
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رسم بياني يوضح عدد الموظفين خلال الخمسة الأعوام السابقة:

عدد الموظفين
121

خلال 5 سنوات

2022 51 موظف

70 موظف

77 موظف

75 موظف

62 موظف

2021

2020

2019

2018
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إدارة الإتصالات الإدارية:
أتقدم الى ســعادتكم برفع التقرير الســنوي للعام 2022م لإدارة الاتصالات الإدارية، والذي اشــتمل على عدد كبير من الاحصائيات والأرقام والجهود ، حيث يتم إرســال 

المراســات عن طريق مؤسســة البريد الســعودي ) ســبل( وتم الاتفاق مؤخرا مع ســبل بإرســال المعاملات والخطابات والمراســات والتعاميم عن طريق البريد 
35 ( ريال فقــط. لــى ) ا ز  الممتــا لبريــد  ا ليــف  تكا الاتفــاق مــع ســبل لخفــض  8%( كذلــك ســيتم  0 ( اكثــر  ليــف  تكا الســعودي لضمــان وصولهــا وخفضــت 

 : ــي ت لآ با ــت  تمثل ــزة  ممي ــج  ئ بنتا ــد  لحم ا ــه  لل و د  ــو لجه ا ــك  تل ــت  تكلل ــث  حي

لعام
2022م 

بلغ مجموع

المعاملات الصادرة

2368 معاملة. 

بلع عدد المعاملات 
والارساليات المتجهة

للبريد السعودي 

273 معاملة. 

بلغ مجموع

المعاملات الواردة 

1260 معاملة. 

حيث ان بلغ اجمالي 

المعاملات 

3628 معاملة. 
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مكتب تسهيل الاعمال )منشآت(:

1- مكتب تسهيل الأعمال:

2- التمويل:

الهدف من مكاتب
تسهيل الأعمال

تعمل مكاتب تســهيل الأعمال في الغرف التجارية على رصد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه المشــتركين في الغرفة من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، ليتم 
العمــل علــى حلهــا مــن قبــل فريــق المنشــآت مــن خلال وضــع تطويــر توصيات ومبــادرات مع الجهات الأخــرى ذات العلاقة تســاهم فــي تحســين بيئة الأعمال.

لقد تم حل أبرز التحديات التي تواجه رواد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة )149( تحدي في 
مختلف القطاعات الحكومية ولقد تم رفعها ايميل والمتكرر منها هاتفياً ومرفق لسعادتكم التحديات.

  وتم توجيه أكثر من )48( مستفيد للحصول على التمويل من خلال بوابة الدعم.

رصد أبرز
التحديات التي 
تواجه قطاع 

المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة.

توجيه أصحاب 
المنشآت ورواد 

الاعمال بالخدمات 
المقدمة من

الهيئة.
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3- التجارة الإلكترونية:

4- الورد الطائفي:

وقد تم تأسيس..

  تم حضور )10( ورش عمل )خاصة( بالتعريف عما تقدمة منشآت من خدمات خاصة بربط 
منصات إلكترونيه مع المنشآت الصغيرة والمتوسطة مما يسهل عليهم تسويق لمنتجاتهم. 

بناءً على التوصيات الصادرة من لقاء سعادة المحافظ مع غرفة الطائف بتأسيس فريق عمل مشترك بين الغرفة 
التجارية والمنشآت لتطوير مبادرات تهتم بالميز التنافسية بمحافظة الطائف على ذلك تم عمل فريق عمل مشترك.

1/ دليل الورد الطائفي
وقد تم الموافقة عليه

من الغرفة التجارية 
والمنشآت.

2/ العمل على ربط 
شركة جولدن سينت 
بمصانع ومزارع الورد 

الطائفي.

3/ العمل على ربط المصانع السعودية 
المتخصصة بالعطور والموارد التجميلية 

بمصانع ومزارع الورد الطائفي )تم جمع
بيانات المصانع من وزارة الصناعة وجاري 

العمل على بناء نموذج لربط بين الأطراف(.
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5- الامتياز التجاري:

- تــم عقد روشــه عمل الــورد الطائفي مــع الهيئة 
العامة للمنشآت وحصر التحديات والمعوقات التي 
تواجــه مــاك مزارع ومصانع الــورد الطائفي وهي:

- تم عقد ورشه عمل بين غرفة الطائف والهيئة العامة السعودية للمواصفات والمقاييس
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. للتعــرف علــى خدمــات  والجــودة عــن طريــق زوم 

- تم عقد ورشه عمل الورد الطائفي لمناقشة التحديات التي تم 
حصرها في الورشــة الســابقة مع الجهات ذات العلاقة وهي:

التسويق
للمنتج.

المؤسسة 
العامة للري.

بنك التنمية 
الاجتماعي.

صندوق التنمية 
الزراعي.

الهيئة العامة 
للمنشآت.

التمويل.

1234

إيصال المياه.

7تم حضور..
ورش عمل

خاصة.

لمناقشة خصائص 
الامتياز التجاري.



مركز التدريب والبرامج
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6
دورات.

25
من موظفين الغرفة.

2
معاهد مشاركة.

4
موظفين حكوميين.

4
موظفين حكوميين.

81
مستفيد.

مركز التدريب في أرقام:



تغريدات تويتر
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https://twitter.com/taifcci
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تقرير المالية
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غرفة الطائف


