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الــمــقــدمــة

محمــد  ســيدنا  والمرســلين  الأنبيــاء  أشــرف  علــى  والســام  والصــاة  العالميــن  رب  الحمــدلله 

فــي  بالطائــف  التجاريــة  الغرفــة  انجــازات  عــن  هنــا  ســنتحدث  أجمعيــن،  وصحبــه  آلــه  وعلــى 

 التقريــر الســنوي لعــام ٢٠٢٠ م والــذي يشــغل الكثيــر مــن التفكيــر ونتمنــى أن نوفيــه حقــه.

 كما نتمنى أن يكون المحتوى قد شمل كل الجوانب المهمة والخاصة به ولم يتم التقصير  بأي معلومه. 

كل  فــي  وأهدافهــا  مبادراتهــا  المملكــة٢٠٣٠ ‏وتنفيــذ  تحقيــق ‏رؤيــة  علــى  حرصنــا  وقــد 

ــتقبلية. ــة والمس ــا الحالي ــي خطتن ــيات ف ــن الأساس ــا م ــا ‏و جعلناه ــا ‏وبرامجه ــامها ‏ولجانه  أقس

‏شــكرا جزيــا لــكل شــركائنا فــي النجــاح ‏وعلــى راســهم ‏ســعادة رئيــس ‏مجلــس إدارة غرفــة الطائــف 

‏وســعادة الأميــن العــام وكل فــرد مــن الزمــاء والزميــات علــى توجهاتهــم وتشــجيعهم.
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كلمة سعادة  رئيس مجلس الإدارة

 سعادة الدكتور
سامي بن عبدالله العبيدي

رئيس مجلس إدارة غرفة الطائف

مجلــس  وأعضــاء  نائبــي  لزملائــي  بــه  أتقــدم  والتقديــر  الشــكر  كل 

منســوبيها وكافــة  بالغرفــة,  العامــة  والأمانــة  الغرفــة,   إدارة 

علــى جهودهــم التــي تحققــت بفضــل الله ثــم بجدهــم واهتمامهــم 

 هــذا العــام, والمنجــزات التــي تحققــت, والمدرجة مــن خلال هــذا التقرير .

وكلنــا أمــل أن يســتمر هــذا العطــاء, وهذا الجهــد كما عهدنــاه, وخاصة 

 فــي ظــل التحديــات الاقتصاديــة, ومــا تســببت بــه أزمــة جائحــة كورونــا, 

بقيــادة  الرشــيدة  حكومتنــا  بيــد  يــدا  الخــاص  والقطــاع  نقــف  وأن 

عبدالعزيــز, بــن  ســلمان  الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم   ســيدي 

وســمو ولي عهده الأمير محمد بن ســلمان )يحفظهما الله(,والتي لم 

 تألــوا جهــدا فــي دعــم القطاعــات الخاصــة, ودعمها طــوال أزمــة كورونا

والأمــان  الأمــن  نعمــة  يديــم  أن  وجــل  عــز  المولــى  مــن  راجيــن 

والاســامي العربــي  العالميــن  وعلــى  الحبيبــة,  مملكتنــا   علــى 

وأن يديم السلام على العالم أجمع .
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كلمة سعادة الأمين العام

سعادة الاستاذ 
دسمان بن حمدان الفقيه

امين عام غرفة الطائف

نقــدم لكــم تصويرا شــاملا عن مــا قامت به غرفــة الطائف من إنجــازات ووضعها 

 المالــي للعــام 2020 م مــع اقتناعنــا التام بأن هناك أمور لم يتــم التطرق اليها .

ــة  ــي رعاي ــرة ف ــم الموق ــا غرفتك ــع به ــي تضطل ــؤوليات الت ــن المس ــك ضم وذل

 مصالــح القطــاع الخــاص وتطويــره وتلمس مشــاكله وتبنــي آرائــه  ومقترحاته .

لقــد مــر العالــم ومنهــا مملكتنــا الحبيبــة خــال العــام 2020 م بأزمــة فايروس 

ــى  ــي عل ــاد العالم ــى الاقتص ــر عل ــغ التأثي ــه بال ــذي كان ل ــد 19 وال ــا كوفي كورون

ــادة  ــم بقي ــن الله ث ــل م ــوص وبفض ــه الخص ــى وج ــي عل ــوم والمحل ــه العم وج

 دولتنــا الغاليــة وحكومتنــا الرشــيدة تــم تخفيــف الاضــرار الناشــئة عن هــذا الوباء .

نرجــوا مــن الله العلــي القديــر ان تجــدو فــي محتويــات هــذا التقريــر مــا يعكــس 

حجــم العطــاء والجهــود المبذولــة رغــم التحديــات التــي واجهــت القطــاع الخــاص 

، كمــا يســعدنا تلقــي مرئياتكــم ومقترحاتكــم البنــاءة والتــي ســتكون محــل 

اهتمامنــا جميعــا ، ســائلين المولــى عــز وجــل ان يوفقنــا لما فيــه الخير والســداد.
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أعضاء مجلس إدارة غرفة الطائف
 في دورته الحادية عشر

1440-1444هـ
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سعادة الدكتور 
سامي بن عبدالله العبيدي

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
غازي بن مستور القثامي
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
مشعل بن فلاح العتيبي

نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
سالم بن عبدالرحمن الفطيس

ممثل غرفة الطائف لدى مجلس الغرف السعودية

سعادة الأستاذ
حسن صلاح السواط
 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
هيثم بن بكر قاضي 
 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
عبدالرحمن بن نوار القثامي

 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
مقعد بن قايد العتيبي 

 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
عبدالعزيز بن عبدالله البار 

 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
خالد عيد السواط 

 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذة
ابتسام بنت محمد الشهري

 عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذة
محسنة بنت محسني الطلحي  

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
دسمان بن حمدان الفقيه

الأمين العام
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الأهــداف:

 تعزيز مكانة الطائف لجعلها وجهة لجذب الاستثمارات المحلية والاجنبية

بناء صورة ذهنية ايجابية عن الغرفة

المساهمة مع القطاع الخاص في تحقيق رؤية المملكة 2030

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص

تنمية الموارد البشرية وتأهيلها للعمل في القطاع الخاص 

تحسين وتطوير البيئة الداخلية للغرفة

 تنمية وتطوير الخدمات المقدمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة لمشتركي الغرفة
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الخدمات التي تقدمها غرفة الطائف:
تسعى غرفة الطائف الى الرقي بخدماتها حتى تتناسب مع احتياجات القطاع الخاص ومجتمع محافظة الطائف، وشعارها 

نعمل من أجلكم ولخدمتكم، وتتلخص الخدمات التي تقدمها الغرفة من خلال اقسامها واداراتها المختصة في الاتي:

* القيام بدور حلقة الوصل بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص لتذليل المعوقات التي تعترض مسيرة هذا القطاع 
وايجاد الحلول المناسبة لها.

* تحديد فرص الاستثمار المجدية في المجالات الصناعية والتجارية والخدمية وإرشاد المستثمرين إليها.

* إقامة المهرجانات والندوات والمحاضرات المتعلقة بالقطاع الخاص او المجتمع بصورة عامة.

* إصدار الأدلة والكتيبات الخاصة بالتجارة والصناعة وخدمات الأعمال.

* خدمة المنتسبين من خلال إصدار مجلة الطائف التي تقدم الأخبار والتحقيقات والمقالات المرتبطة بالأنشطة الإقتصادية 
المختلفة، كما تقدم خدمات مباشرة للمنتسبين عن طريق نشر فرص الاستثمار والتعاميم وغيرها وربط الغرفة ووزارة 

التجارة لاستخراج السجل التجاري واشتراك الغرفة في وقت واحد.

* جمع البيانات والاحصائيات الهامة عن المملكة ومحافظة الطائف ، ووضعها تحت تصرف المنتسبين.

* التعريف بالمناخ الاستثماري والحوافز التي تقدمها الدولة للممستثمرين السعوديين والاجانب.
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* تهيئة المجتمع للتكيف مع مستجدات المرحلة المقبلة وتحقيق رؤية المملكة ٢٠٣٠.

* تشكيل اللجان النوعية والمتخصصة وهي حلقة الوصل بين المسؤولين والقطاع الخاص وكذلك بين القطاعات الاقتصادية 
بعضها البعض - وهي تهدف إلى خدمة وتطوير القطاعات الاقتصادية المختلفة - وتقوم بحصر ودراسة المشاكل والظواهر 
السلبية التي يواجهها كل نشاط اقتصادي والعمل على معالجة هذه المشاكل والسلبيات - كما تعمل على متابعة الأنظمة 

والقرارات المتعلقة بالقطاع الخاص واقتراح التعديلات على ضوء التطبيق العملي.

* الخدمات القانونية، تقدم هذه الخدمة كل ما يحتاج اليه منتسبي الغرفة سواء بالحضور او بأي وسيلة من وسائل الاتصال.
ومن خدمات القسم:

- الاستشارات القانونية: حيث تقدم الغرفة للمنتسب الحصول على استشارة قانونية
من الغرفة حول القضايا التي تواجهه في النشاط الاقتصادي الذي يمارسه.

- المنازعات التجارية: تسعى الادارة الى فض المنازعات التجارية التي تعرض عليها سواء عن طريق
التوفيق او التحكيم الخاصة بقضايا الاوراق التجارية، حيث تبذل هذه الادارة مساعيها الحميدة لتسوية

تلك القضايا وذلك بالطرق الودية وتحيل القضايا التي يتعذر حلها الى لجنة الاوراق التجارية بوزارة التجارة.

- نشر الوعي القانوني: حيث تسعى إدارة الشؤون القانونية الى نشر الوعي القانوني بين
المنتسبين والتعريف بالانظمة واللوائح والتعليمات الصادرة من الجهات المختصة

 سواء عن طريق التعاميم او من خلال صفحات مجلة الطائف التي تصدرها الغرفة.
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ادارة اللجان:
تعتبــــر إدارة اللجــــان مــــن أهــــم إدارات الغرفــــة  وهي تعد المرتبة الثانية بعد الأمانة العامة والتــــي تعمــل علــى التعــرف عــن 
كثــــب وبصفــــة دائمــــةً  عمـــا يواجـــه القطـــاع الخـاص متمثلـــة فـــي رجـــال وسيدات الأعمـــال لتسهيل المشاكل والمعوقات 
التي تعتـرض مسـيرتهم التجاريـة وبحـث سـبل تذليـل هـذه العقبـات بإيجـاد الحلـول المناسـبة ومتابعتهـا ، وقـد أثبتـت هـذه 
الإدارة  فاعليــة كبيــرة فــي تنســيق وتوحيــد مجهــودات اللجــان مــن اجــل تبنــي قضايــا رجــال وســيدات الاعمــال الامــر الــذي كان 
لــه اطيــب الأثــر فــي تحقيــق التفاعــل المنشــود بيــن الغرفــة ومختلــف الأجهــزة الرســمية والحكوميــة وأن عمــل هــذه اللجــان 
لا يقتصــر علــى الدراســة والتوجيــه فقــط بــل يمتــد الــى المتابعــة واجــراء الاتصــالات المباشــرة اللازمــة مــع الجهــات المعنيــة 
او المســؤولين ورجــال وســيدات الاعمــال مــن اجــل تحقيــق المزيــد مــن التفاعــل والتفاهــم وكســب التأييــد وماحققتــه هــذه 
اللجان مـن إنجـازات فـي خدمـة القطـاع الخـاص يمثـل علامة بـارزة فـي النشـاط المؤسسـي للغرفـة ، وإضافـة إلـى ذلـك قيـام 
إدارة اللجـان بعمـل كل مـا يـوكل إليهـا مـن أعمـال أخـرى فـي إطـار تنفيـذ أهداف وسياســات الغرفــة المختلفــة . حيــث بلــغ 

عــــدد هــــذه اللجــــان بالغرفــــة )16( لجنــــة، وفيمــا يلــي جــدول يضم أســماء اللجان خــال عــام  )2020م (:-

اللجنة

التجارية 

لجنة
المنتجات الزراعية 

اللجنة
الصحية

اللجنة
العقارية

لجنة
الأوقاف

لجنة

المقاولين 

لجنة
التغذية والاعاشة 

لجنة مراكز
الصالونات
والمشاغل

النسائية
اللجنة

الصناعية

لجنة
التنمية

والسياحة 

لجنة
معارض وصيانة 

السيارات 

لجنة
ريادة الأعمال 

اللجنة

الهندسية 

لجنة

الأستقدام 
لجنة

التعليم والتدريب 
الأهلي 

لجنة
سيدات الأعمال

مسمى اللجنة:
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كانت هناك بعض من اللقاءات المفتوحة وورش العمل والاجتماعات مع بعض الدوائر الحكومية من قبل بعض اللجان 
وهي على سبيل المثال وليس الحصر كالتالي:

اللجنة الزراعية: عقدت ورشة عمل حول افضل الممارسات الزراعية في البيوت المحمية يوم الأربعاء والخميس الموافق 
28-1442/10/29هـ بمقر غرفة الطائف من قبل سعادة الأستاذ/ راضي بن عبدالله الفريدي، والدكتور/ معين القريوطي 

،والدكتور/ محمد بن عويس بحضور كل من رئيس وأعضاء اللجنة الزراعية وبعض من المزارعين المهتمين بمحافظة 
الطائف.

لجنة المعارض وصيانة السيارات: اجتمعت لجنة معارض وصيانة السيارات مع مدير إدارة المرور بمحافظة الطائف يوم 
الثلاثاء الموافق 1442/4/16هـ وذلك لبحث بعض المشاكل والمعوقات التي تواجه اللجنة.

لجنة الأوقاف: عقد اللقاء التعريفي بالهيئة العامة للأوقاف بالتعاون مع غرفة الطائف ممثلة بلجنة الأوقاف يوم الأربعاء 
الموافق 1442/3/25هـ بعنوان اللقاء التعريفي بالهيئة من قبل محافظ الهيئة سعادة الأستاذ/ عماد الخراشي وبحضور 
كل من سعادة الدكتور/ سامي بن عبدالله العبيدي- رئيس غرفة الطائف وأعضاء مجلس الإدارة بغرفة الطائف وبعض من 

رجال وسيدات الاعمال والمهتمين بالأوقاف.

اللجنة العقارية: قامت اللجنة العقارية بغرفة الطائف بزيارة رسمية لمدينة الورد بالطائف للوقوف على مأتم إنجازه 
والاطلاع عن قرب لما حقق في الفترة الماضية والتقدم الرائع للمشروع الاضخم بمحافظة الطائف.

عقدت بعض الاجتماعات من قبل رئيس وأعضاء اللجنة الهندسية مع فضيلة الشيخ رئيس المحكمة  اللجنة الهندسية:	
العامة بالطائف يوم الأربعاء 1442/4/24هـ، واجتماع مع أمين محافظة الطائف يوم الثلاثاء الموافق 1442/5/6هـ ، 
واجتماع مع مدير مكتب وزارة البيئة والمياه والزراعة بالطائف يوم الأربعاء الموافق 1442/5/1هـ وذلك لعقد شراكات 

وبحث المشاكل والمعوقات التي تواجههم وأعداد البحوث والدراسات بما يخدم بمحافظة الطائف

لجنة سيدات الاعمال: عقدت لجنة سيدات الاعمال لقاء مفتوح بعنوان حكاوي الشتاء يوم الأربعاء الموافق 2020/3/4م 
بمقر غرفة الطائف وذلك لتعزيز العلاقات وتبادل الأفكار والخبرات بين سيدات الاعمال بمحافظة الطائف ، بحضور

كلَا من رئيسة وعضوات لجنة سيدات الاعمال بالغرفة والمهتمين من سيدات الاعمال وبعض من الاعلاميات
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إدارة الإنتساب:

تــم إرســال عــدد أكثــر مــن ) 300.000( رســالة SMS علــى جــوال المشــتركين 
المســجلة وذلــك عبــارة عــن رســائل الخدمــة المقدمــة وكذلــك رســائل توعويــة.

 الخدمات الإلكترونية:

خدمة التواصل مع المشتركين:

:)SMS( خدمة الرسائل

تــم إعتمــاد البوابــة الإلكترونيــة لتقديــم خدمــات الغرفــة عــن بعــد وذلــك لتســهيل الحصــول علــى الخدمــة المقدمــة 
للمشــتركين مــن تجديــد إشــتراك - إشــتراك جديــد  - طباعــة شــهادة - تحديــث بيانــات - تصديــق الإلكترونــي ) وهــذه الخدمــة 
تقــدم للمشــتركين لتمكينهــم مــن تصديــق وثائقهــم ومحرراتهــم مــن أي مــكان وفــي أي وقــت علــى مــدار الســاعة (.

ــاب <  ــوال – واتس ــط > ج ــح خ ــال فت ــن خ ــك م ــتركين وذل ــع المش ــل م ــهل التواص ــاب تس أن إدارة الإنتس
للمســاعدة علــى تذليــل المعوقــات وحــل المشــاكل الخاصــة بخدمــة التصديــق الالكترونــي ، وكذلــك 
ــا. ــة أو فروعه ــر الغرف ــارة مق ــة لزي ــاراتهم دون الحاج ــى استفس ــرد عل ــتركين وال ــات المش ــث بيان تحدي
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تم رفع مستوى خدمات الدرجة الممتازة بتخصيص موظف من إدارة الانتساب
وكذلك تكاتف جميع الإدارات لتقديم الخدمات التالية :

التجديد عن طريق الهاتف بواسطة موظف خدمة الدرجة الممتازة وذلكبإيصال سند وشهادة التجديد لمقر المنشأة.  	.1   

في حالة الرغبة في الحضور لمقر الغرفة للتصديق يتم التصديق بدون انتظار. 	.2  

استخدام قاعة الاجتماعات والندوات والمحاضرات مجاناً مرة واحدة خلال السنة. 	.3  

الحصول على دورتين تدريبية والتي تقيمها الغرفة خلال السنة الواحدة مجاناً. 	.4  

الحصول على نسخة من مجلة الغرفة مجاناً. 	.5  

الحصول على إعلان بمجلة غرفة الطائف بتخفيض %50. 	.6  

الحصول على الاستشارات القانونية مجاناً. 	.7  

الحصول على الاستشارات التجارية مجاناً. 	.8  

جميع التعاميم والمناقصات ترسل لإيميل المنشأة. 	.9  

جميع الاجتماعات والندوات والمحاضرات التي تقيمها غرفة الطائف يتم إرسال دعوة بها لمقر المنشأة. 	.10

تسهيل جميع المعاملات والإجراءات الخاصة بالمنشأة  والمتعلقة  لدى الدوائر الحكومية والمشاكل لدى الجهات 	.11  

           الرسمية قدر المستطاع وحسب الأنظمة والتعليمات المعمول بها.

خدمات الدرجة الممتازة:
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تفعيل الخارجية

المعاملات الصادر والوارد

الخدمات التجارية

طلبات الاستقدام

قوائم المشتركينسندات لغير المشتركين

فرق الدرجة التصاديق

تفعيل عدد
8915 زيارات

تم تفعيل عدد 40 
معاملة تقريباً

إصدار عدد
546 سند

تم طباعة
3500 قائمة

تم تصديق عدد  
عدد 17 معاملة33404  معاملة

تفعيل عدد  283 
دعوة عمل

إصدار عدد 39  
شهادة إعادة تصدير

إصدار عدد 3 شهادة 
مسابقة تجارية

تفعيل عدد  63 
إلغاء تفويض

تفعيل عدد
2855 تفويض

عدد 180  معاملة
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تجديد اشتراك:

اشتراك جديد:

الرابعة الثالثة الثانية الاولى الممتاز المجموع 

14570 2918 493 186 5 18172

الرابعة الثالثة الثانية الاولى الممتاز المجموع 

954 943 267 81 1 10834
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ــراف  ــت إش ــعودية 2030 تح ــة الس ــة العربي ــة المملك ــج رؤي ــل برام ــام 2020 لتفعي ــع ع ــة مطل ــق الرؤي ــب تحقي ــئ مكت أنش

ــه  ــب بغرف ــاء المكت ــرار إنش ــى ق ــد أت ــدي، وق ــدالله العبي ــن عب ــامي ب ــور س ــف الدكت ــه الطائ ــس إدارة غرف ــس مجل ــعادة رئي س

الطائــف استشــعاراً مــن مجلــس الإدارة والأمانــة العامــة لضــرورة وجــود جهــاز تنظيمــي متخصــص يضــم فريــق عمــل مؤهــل 

لتجويــد العمــل والإتقــان فــي التنفيــذ حيــث يقــوم المكتــب باســتقبال مبــادرات ومشــاريع البرامــج التنفيذيــة لرؤيــة المملكــة 

العربيــة الســعودية 2030 فــي الغرفــة و يأتــي ذلــك للمســاهمة فــي تحقيــق الاهــداف الاســتراتيجية لرؤيــة المملكــة 2030

مكتب تحقيق الرؤية:

- إعداد كتيب خاص لمكتب تحقيق الرؤية

- عرض مرئي لمجلس الإدارة في الإجتماع

- جمع كل ما يخص رؤية المملكة في تقرير مختصر

- جهود غرفة الطائف في تحقيق الرؤية

- إعداد كتيب خاص لمكتب تحقيق الرؤية

- اجتماع المركز الحضري

- الهيكل التنظيمي الإداري 

أعمال وأنشطة مكتب تحقيق الرؤية:

أعمال المكتب التخصصية:
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- تثقيف منسوبي الغرفة برؤية المملكة 2030 بصفة عامة ومكتب تحقيق الرؤية بصفة خاصة

- اجتماع مسؤولي مكتب تحقيق الرؤية بالغرف التجارية و مجلس الغرف السعودية

- دراسة بحثية ) إدارة المعرفة كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والتمكين الإداري - غرفة الطائف ( وتم تحكيمها 

وإعتمادها ونشرها عالمياً 

- الخطة الاستراتيجية للغرفة اجتماعات لتطوير وتعديل ومراجعة و عرض وشرح لجميع مسئولي واقسام الغرفة بالخطة 

- التحديات والمعوقات لدى القطاع الخاص بالتعاون مع أمانة الطائف

- مشروع دراسة تأثير جائحة كورونا على اقتصاديات الحج والعمرة والزيارة 

    أ. الميزة التنافسية للمدن

  ب. المعلومات المطلوبة من الغرف التجارية

- دراسة موضوع التعاقد مع معهد المصفوفة الذهبية دراسة التعاون مع معهد مهارات اللغة الحارثي

- عمل نموذج إلكتروني لتطوير الموارد البشرية بالغرفة بسهولة علمية وعملية المسؤولية لإحترام الملكية الفكرية

- البرنامج التدريبي الرمضاني الافتراضي لريادة الأعمال 20 فعالية و تدريب أكثر من 5000 متدرب ومتدربة

- تنفيذ حفل المعايدة الإفتراضي بمناسبة عيد الفطر المبارك

- لقاء إبرز مبادرات وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية للقطاع الخاص للتخفيف من آثار جائحة كورونا
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- الوحدة الاقتصادية بمجلس الغرف السعودية

- الجمعية العمومية

- مراجعة التقرير السنوي

- اليوم الوطني 90

- بازار الأسر المنتجة )تمكين(

- افتتاح وتدشين البازار الافتراضي بمقر محافظة الطائف

- مبادرة مجلس الغرف للغرف الصغيرة

- ملتقى مكة الثقافي الخامس في العالم الرقمي

- مبادرة وادي جدة للتدريب 

- جائزة مجلس الغرف السعودية للأعمال المميزة من الغرف التجارية

- اجتماع مع جامعة الطائف بشأن التدريب التعاوني

- اجتماعات مكثفة لتجهيز وتوقيع الاتفاقية مع شركة وادي جدة المملوكة لجامعة الملك عبدالعزيز

- جائزة الإبداع بمحافظة الطائف

- ملتقى مكة الثقافي

- جائزة الاميرة صيته

- المساهمة في استبيان إعداد الخطة الاستراتيجية للتحسين والتطوير والارتقاء لـ ) إتحاد ( مجلس الغرف السعودية
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تعتبــر إدارة العلاقــات العامــة والاعــام حلقــة الوصــل بيــن الغرفــة والمؤسســات والأجهــزة الحكومية والســفارات الأجنبيــة ومجتمع 

ــتقبال زوار  ــة، واس ــارج المملك ــل وخ ــن داخ ــة م ــن الغرف ــرد م ــي ت ــارات الت ــى الاستفس ــرد عل ــذه الإدارة بال ــوم ه ــث تق ــال حي الأعم

ــن  ــا م ــاءات وغيره ــدوات واللق ــم الن ــي تنظي ــاركة ف ــارة، والمش ــال الزي ــم خ ــهل حركته ــي تس ــراءات الت ــام بالإج ــة والقي الغرف

المناســبات التــي تخــص الغرفــة أو التــي تخــص أي جهــة أخــرى تعقــد مناســباتها داخــل الغرفــة او تحــت مظلتهــا كمــا تقــوم إدارة 

العلاقــات العامــة والاعــام بإبــراز دور الغرفــة إعلاميــا مــن خــال نشــر أخبارهــا فــي وســائل الإعــام المختلفــة والتنســيق مــن هــذه 

الوســائل لتغطيــة مناســبات الغرفــة إعلاميــا. يضــاف إلــى ذلــك قيــام إدارة العلاقــات العامــة والاعــام بتزويــد كافــة المتعامليــن 

وغيــر المتعامليــن مــع الغرفــة بــكل المعلومــات والمطبوعــات ليكــون رأيهــم مبنيــا علــى أســاس مــن الواقــع والحقائــق.

العلاقات العامة:
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أبرز أعمال إدارة العلاقات العامة 2020:

امجدولة خاصة للفعالیات التي تق
بقاعات الاجتماعات ومواعید 
الفعالیات والدورات بالغرفة 

المساھمة في تطویر الاقسام في 

زمةالغرفة بتقدیم الاستشارات اللا

تاجر التنسیق والتجھیز لبرنامج ال

الصغیر بالتعاون مع منشئات

المشاركة في منتدى الإدارة 

دةكارلتون ج ریتزوالاعمال بفندق 

استضافة وزارة الزراعة وتنسیق
اجتماعھم بجمعیة الورد الطائفي  

العمومیة

ین تنسیق توقیع مذكرة تفاھم ب

الغرفة و جامعة الطائف

 تنسیق وترتیب زیارة وفد

غرفة مكة المكرمة

لالترتیب مع وزارة الریاضة لعم
الحفل الختامي لأعمال التطوع

  ۲۰۲۰

التنسیق مع الجھات الأخرى
لحضور المناسبات الخاصة بھم 

وتجھیز المقاعد 

تجھیز القاعات للاجتماعات 

وورش العمل والدورات

امالتجھیز والتنسیق للحفل المق
یرالسعادة رئیس مجلس الإدارة تقد 
یةلإنجازاتھ بمجلس الغرف السعود 

عتنسیق توقیع اتفاقیة تدریب م
لعمل علىلوادي جدة شركة 

الاحتیاجات التدریبیة للمجتمع

ل تنسیق وترتیب زیارة القنص

الاندونیسي والوفد المرافق لھ

التجھیز لخطة العلاقات العامة 

م۲۰۲۱والاعلام لعام 
  اعداد وتجھیز الھدایا لزوار الغرفة

)كبار الشخصیات ( 

25



كان لغرفــة الطائــف دور فعــال فــي المنطقــة خــال الازمــة وفتــرة الحظــر حيــث كانــت إدارة العلاقــات العامــة مــن الإدارات التــي 

ــا  ــروس كورون ــة فاي ــكلة لمكافح ــة المش ــي اللجن ــوا ف ــة عض ــات العام ــؤول العلاق ــل مس ــر الإدارة بجع ــام وتقدي ــت باهتم حظي

فــي غرفــة الطائــف و بالحضــور لمقــر العمــل وتنفيــذ المهــام الموكلــة اليهــا وابتــكار أفــكار جديــدة تســاهم فــي تجنــب اضــرار 

الجائحــة، وعلــى الفــور باشــرت إدارة العلاقــات مهامهــا وذلــك بعمــل الاجتماعــات الافتراضيــة مــع الموظفيــن فــي الإدارة، 

مســتعينة بالتقنيــات الحديثــة ومواقــع التواصــل ، وطــرح الأفــكار ورســم السياســات الممكــن عملهــا خــال هــذه الازمــة.

أبرز إنجازات إدارة العلاقات العامة خلال ازمة كورونا:
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برنامج عطاء احد برامج غرفة الطائف التنموية لدعم ورعاية وتمويل اصحاب المشاريع متناهية الصغر والاسر 
المنتجة والصناعات اليدوية والحرفية بالتعاون مع بنك التنمية الاجتماعية الشريك الاستراتيجي والممول الرئيسي.

مركز عطاء للأعمال:

 دورات تدريبيه بجودة عاليه

 تحقيقا للهدف الخامس من أهداف مركز عطاء وهو العمل على تحويل الاسر من
الرعوية إلى التنموية فقد تم دعم أكثر من 22 مستفيدة بمبلغ 810.000 ريال

	  وتحقيقا لأهداف مركز عطاء، توفير فرص عمل ذاتية
للنساء و تمكين المرآة ودعم دورها في المجتمع

بلغ عدد المستفيدات من برنامج عطاء ) 117( مستفيدة من أصل ) 163 ( بنسبة تتجاوز 71.60%
  و مبلغ )4.660.000( مليون ريال من إجمالي ) 6.780.000( مليون ريال

جودة المخرجات:
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مركــز ســيدات الأعمــال مركــز متخصــص يدعــم عمــل وتمكيــن المــرأة فــي محافظــة الطائــف فــي شــتى المجــالات التجاريــة 
والاســتثمارية ويقــدم كافــة الخدمــات التــي يتطلــع لهــا ســيدات الأعمــال والقطــاع الخــاص ويعــزز الإســهام فــي التنميــة 
الشــاملة فــي المنطقــة اقتصاديــا واجتماعيــا وزيــادة مشــاركتها فــي ســوق العمــل وتجســيد ودعــم تمكيــن المــرأة فــي 

ظــل رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطنــي والتــي وضعــت تمكيــن المــرأة فــي أولوياتهــا ورفــع مســاهمتها.

- استقطاب وتوقيع مذكرة تفاهم مع شركة وادي جدة بشأن مبادرة رفع كفاءة العاملين في القطاع الصناعي 

والتجاري بمحافظة الطائف.

- المشاركة مع اداره التعليم في ملتقى سيدات الاعمال لـ )رياده الاعمال ( بورشة عمل تحت عنوان )رياده الاعمال 

النسائية بين واقع وتحديات(.

- المشاركة والحضور لملتقى الأول للمرأة بإدارة التعليم ممثلة في الشؤون التعليمية للبنات.

- المشاركة مع اداره التعليم في اليوم العالمي للمرأة بتفعيل ركن للتعريف بخدمات الغرفة للسيدات.

- التعاون مع برنامج تشغيل المقاصف المدرسية من الأسر المنتجة ، وترشيح الاسر المنتجة منطبقة عليهم الاشتراطات، 

ورفع أسمائهم لاداره التعليم لخلق فرص عمل للمواطنات في مهنة اعداد الوجبات في المقاصف المدرسية  للطالبات.

- المشاركة في مبادرة تمكين التي اطلقتها الغرفة لتوفير منافذ بيع للأسر المنتجة.

- استقبال طالبات التدريب الميداني من جامعة الطائف للعام 1441 .

مركز سيدات الأعمال:

انجازات مركز سيدات الاعمال لعام 2020م:
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إدارة الشؤون القانونية:

أولًا/ اعمال الادارة القانونية:

1– العقود:

2ــ الاستشارات القانونية:

3- دراسة مسودات الانظمة وابداء الراي: 

قامت الادارة خلال الفترة الماضية بإعداد عدد من مسودات العقود كما قامت بدراسة عقود اخرى 
وإبداء وجهة النظر القانونية فيها وقد بلغت في مجملها حوالي 31 عقدا بين عقود تدريب وعقود 
تعاون مشترك في جانب المسؤولية المجتمعية وعقود خاصة بالغرفة من اجارة ومقاولة وغيرها.

 تقوم هذه الإدارة بتقديم الاستشارات القانونية لرجال الأعمال وكافة المشتركين بالغرفة 
ومندوبيهم ومفوضيهم بصفة خاصة وللمنتسبين بالقطاع الخاص بصفة عامة رداً على 

إستفساراتهم في كافة المجالات التجارية ومنها على سبيل المثال لا الحصر ) الشركات – الوكالات 
التجارية – السجل التجاري – الأوراق التجارية مثل الشيك ، الكمبيالة ، الحوالات وسندات الأمر والدفاتر 

التجارية – إستثمار رأس المال الأجنبي – العلامات التجارية ––– العقود بكافة أنواعها (.

تقوم الادارة القانونية بدراسة مسودات الانظمة التي ترد اليها من مجلس الغرف السعودية بغرض 
الدراسة وابداء وجهة النظر ومن ثم تقوم باعداد وجهة نظرها وصياغتها في شكل مذكرة كما 

تقوم باشراك المختصين والمعنين بالأمر من المحامين واصحاب الاختصاص في تلك الدراسات ورفع 
تلك المذكرات وقد قدمت الادارة القانونية دراسة وافية لمشروع عدد من الانظمة.
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4- اعداد اللوائح:

5- التثقيف القانوني:

ثانيا/ اعمال مكتب الإحتجاج:

 اعدت الإدارة القانونية بالتعاون مع برنامج عطاء و اشراف الأمانة العامة  بتوجيه كريم من سعادة 
رئيس مجلس إدارة الغرفة  مشروع لائحة مركز عطاء الذي تمت اجازته من قبل مجلس إدارة الغرفة.

نشرت الادارة القانونية عبر مجلة الغرفة مقالات التي تتناول عدادا من المواضيع 
القانونية الهامة المتعلقة بالاعمال التجارية  كما اقامت عدة دورات قدمها عدد من 

كبار محامي المملكة وعلى راسهم محامي الغرفة الاستاذ/ عبد المحسن الياسي.

   يلعب  مكتب الاحتجاج  دورا مهما فيما يتعلق بالتثقيف والتنوير القانوني الخاص بالاوراق التجارية 
بجانب دوره المنصوص عليه في  المادة الرابعة من )54 الى 67(  من حيث انه الجهة المرجعية في  كل 
ما يتعلق بالورقة التجارية  )كمبيالة و سند لأمر او شيك ( وانه لا يغني أي اجراء اخر عن هذا الاحتجاج وان 
الاحتجاج يكون في الجهة التي يعينها وزير التجارة والصناعة وهو يسترشد في اعماله بل يتقيد تماما 

بما ورد في نظام الاوراق التجارية الصادر بالمرسوم الملكي  رقم  37 بتاريخ 11/ 10/1383هـــ  حيث يسعى  
مكتب الاحتجاج الى تحصيل تلك المبالغ بالطرق الودية واذا استدعى الامر احالة الورقة التجارية الى الجهات 

المعنية بحسب ما يقضي به نظام الاوراق التجارية سواء كانت دوائر التنفيذ او المحكمة العامة. 
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تقرير مكتب الإحتجاج بالغرفة التجارية الصناعية بالطائف 
للعام المالي من    2020/1/1م  وحتى  -2020/12/31م:
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ــذه  ــق ه ــرية لتحقي ــة والبش ــا المادي ــة إمكانياته ــخر كاف ــاص وتس ــاع الخ ــة القط ــدة لخدم ــاً ع ــف أهداف ــة الطائ ــع غرف تض
ــا  ــل بينهم ــل والتكام ــكل التفاع ــث يش ــاص حي ــاع الخ ــاط القط ــات نش ــم عملي ــي دع ــد ف ــدور متزاي ــوم ب ــا تق ــداف كم الأه

ــة )2030( . ــة المملك ــع رؤي ــياً م ــي تمش ــا الوطن ــوة إقتصادن ــة وق ــن متان ــد م ــة تزي ــة وعملي ــة علمي دعام
إن هــذه المرحلــة مــن مســيرة الغرفــة تتطلــب منــا جميعاً التعــاون التام والمســاندة الجــادة ، كلًا فــي موقعه يؤدي رســالته 
بــكل إخــاص وتفانــي ، وبتحمــل كامــل للمســئولية الملقــاة علــى عاتقنــا حتــى نثبــت للجميــع بأننا على قــدر المســئولية التي 
نحملهــا ، وبنــاءً عليــه وضــع ســعادة رئيــس مجلــس الادارة والأمانــة العامــة عــدد مــن الخطــط المســتقبلية والإســتراتيجية 
عبــر سلســلة مــن البرامــج التطويريــة والتقنيــة الحديثــة. وبنــاء عليــه تــم أطــاق برنامــج رصــد وهــو أحــد البرامــج الضخمــة 

التــي تتعامــل معــه كبريــات الغــرف والشــركات والــذي ســيحول الغرفــة إلــى إلكترونيــة وذلــك مــن خــال ثــاث برامــج 
) برنامــج المــوارد البشــرية - برنامــج الإتصــالات الإداريــة - برنامــج المراســات الإلكترونيــة ( كــي تزيــد مــن الكفــاءة والفاعليــة 

وتضمــن وجــود الرقابــة والمتابعــة المســتمرة لرفــع ســقف الإنتاجيــة وإزالــة كافــة الصعوبــات والمعوقــات.

تنقسم الشؤون المالية والإدارية لعدة أقسام:

 الموارد البشرية 

الشؤون الإدارية والمالية:

الإتصالات الإدارية1 2

الخدمات المساندة 3

الشؤون الماليةتقنية المعلومات 45
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ــدول إجراءاتهــا الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار  ــد 19 المســتجد والتــي اتخــذت كافــة ال ــا كوفي فــي ظــل ازمــة فايــروس كورون
الفايــروس علــى المســتوى العالمــي قامــت حكومــة المملكــة باتخــاذ إجراءاتهــا الصارمــة للحد من تفشــي الفايــروس والتي 
تصــب أولا فــي مصلحــة المواطــن وحمايــة للاقتصــاد ومــا القــرارات التــي أصدرتهــا حكومــة المملكــة فــي هــذه الازمــة الا 
شــاهدة علــى اهتمامهــا ورعايــة مصالــح مواطنيهــا والمقيميــن أيضــا. وغرفــة الطائــف ممثلــة فــي ســعادة رئيــس مجلــس 
إدارة الغرفــة الدكتــور ســامي العبيــدي والســادة أعضــاء المجلــس والأمانــة العامــة كانــت ولازالــت ســباقة فــي المســاهمة 
فــي تطبيــق الإجــراءات التــي تتخذهــا الحكومــة لمــا فيــه الصالــح العــام وبنــاءً علــى ذلــك قامــت بعــدد مــن الاعمــال والمبــادرات 

مســتعينة بذلــك علــى الله عــز وجــل ومــع دراســة الاوضــاع واتخــاذ القــرارات الســريعة والرجــوع للجهــات المختصــة.

مبادرات وأعمال غرفة الطائف خلال أزمة فايروس كورونا كوفيد-19:

وشملت الاعمال والمبادرات الخاصة بموظفين 
الغرفة من خلال دليل إجراءات في النقاط التالية:

1 - تشكيل لجنة إدارة ازمة فايروس كورونا المستجد كوفيد 19
ــة لإدارة  ــكيل لجن ــم تش ــام ت ــن الع ــعادة الأمي ــف وس ــة الطائ ــس إدارة غرف ــس مجل ــن رئي ــاد م باعتم
ازمــة فايــروس كورونــا 19 المســتجد برئاســة الأميــن العــام وبإشــراف مســاعد الأميــن العــام للشــئون 
الإداريــة والماليــة لمتابعــة مــا يســتجد علــى المســتوى الداخلــي للغرفــة واصــدار التوصيــات وعرضهــا 
علــى مجلــس الإدارة و الأمانــة العامــة أولا بــأول واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة مــع الحلــول ان لــزم الامــر.

2 - إعفاء من لديهم أمراض مزمنة
تم إعفاء الموظفين الذين لديهم أمراض مزمنة أو ضعف في المناعة وذلك حرصاً على سلامتهم.
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4 - تطبيق الحجر المنزلي الاجباري للموظفين القادمين من خارج المملكة
مــع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة علــى الصعيــد المحلــي والتــي اوصــت بهــا وزارة الصحــة فقــد تــم 
ــدوام واجبارهــم بالحجــر  ــن مــن خــارج المملكــة عــن ال ــن القادمي اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للموظفي
المنزلــي لمــدة أربعــة عشــر يومــا للتأكــد مــن خلوهــم مــن الفايــروس والاطمئنــان عليهــم بشــكل 
دوري مــع تنبيههــم انــه فــي حالــة ظهــور الاعــراض عليهم التوجــه الى المستشــفى للكشــف المبكر.

5 - توزيع الموظفين الى ثلاث مجموعات قبل تعليق الدوامات النهائي ) كاول غرفة على مستوى المملكة (
ــرى  ــة الأخ ــا المجموع ــوم وبعده ــي ي ــة ف ــداوم كل مجموع ــث ت ــات بحي ــاث مجموع ــى ث ــن ال ــع الموظفي ــم توزي ت
ــراف. ــور والانص ــي الحض ــرن ف ــدوام الم ــق ال ــع تطبي ــك م ــى وذل ــر المبن ــي مق ــن ف ــدد الموظفي ــف ع ــذا لتخفي وهك

6 - تعليق الحضور لمقر الغرفة والاكتفاء بالدوام عن بعد
عمــا بقــرار حكومــة المملكــة ) حفظهــا الله ( واجراءاتهــا الاحترازيــة للوقايــة مــن فايروس كورونــا كوفيد 19 المســتجد ، أصدرت 
غرفــة الطائــف تعميمــا بتعليــق الحضــور لمقــر عملهــا بالمركــز الرئيســي وكافــة الفــروع بــدءا مــن الاثنيــن 21/ رجــب /1441هـــ مع 

تأكيدهــا علــى الموظفيــن بالتــزام الــدوام عــن بعــد علمــاً بأن الغرفــة ملتزمــة باســتمرار تقديــم خدماتها للمنتســبين.

6 - تعليق الحضور لمقر الغرفة والاكتفاء بالدوام عن بعد
عمــا بقــرار حكومــة المملكــة ) حفظهــا الله ( واجراءاتهــا الاحترازيــة للوقايــة مــن فايروس كورونــا كوفيد 19 المســتجد ، أصدرت 
غرفــة الطائــف تعميمــا بتعليــق الحضــور لمقــر عملهــا بالمركــز الرئيســي وكافــة الفــروع بــدءا مــن الاثنيــن 21/ رجــب /1441هـــ مع 

تأكيدهــا علــى الموظفيــن بالتــزام الــدوام عــن بعــد علمــاً بأن الغرفــة ملتزمــة باســتمرار تقديــم خدماتها للمنتســبين.

3- الغاء البصمة 
ــى  ــم عل ــم التعمي ــن ت ــن الموظفي ــروس بي ــال الفاي ــن انتق ــد م للح
جميــع الموظفينبإلغــاء البصمــة حتى لا تتســبب بانتقــال الفايروس.
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7 - توزيع معقمات يدوية وكمامات وقفازات للموظفين
ضمن الإجراءات الاحترازية تم توزيع المعقمات اليدوية والكمامات والقفازات للموظفين.

8 - زيادة عدد المعقمات في مبنى الغرفة
من ضمن الإجراءات تم زيادة عدد المعقمات الجدارية في مبنى الغرفة ليستفيد منها موظفي الغرفة والمنتسبين والزوار.

9 - تعقيم مبنى الغرفة بشكل مستمر
ــوم  ــض بشــكل دوري خــال الي ــزة والمقاب ــات والمكاتــب والأجه ــى الغرفــة مــن الارضي ــم مبن ــم تعقي يت
ــتمر.  ــم ومس ــكل دائ ــف بش ــة بالتنظي ــة الأدوات الخاص ــد كاف ــك وتجدي ــة لذل ــواد المخصص ــد بالم الواح
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هي الادارة التي تعمل بشكل مباشر مع موظفي الغرفة التجارية ومتابعة سير عملهم وحضورهم وانصرافهم واعداد 
التقارير الشهرية الخاصة بالغياب وتقارير التقييم السنوي والبحث عن الاحتياج التدريبي لهم ورفع التقارير عنهم.

• تسجيل جميع موظفي الغرفة في التامينات الإجتماعية.
• تفعيل ومتابعة إتفاقية الغرفة مع صندوق الموارد البشرية )هدف( للحصول على الدعم للغرفة وكذلك متابعة صرفة مكافأة 

الموظفين المدعومين من الموارد.
• إيجاد سياسات وإجراءات ثابتة تغطي النواحي الإدارية والقانونية وتقلل من الإعتماد على الإجتهادات الشخصية التي تخلق مفارقات 

لمواقف متشابهة.
• تحفيز الموظفين ودفعهم لبذل المزيد من الجهد.

• تم تدريب عدد ) 33 ( طالب من جامعة الطائف والكلية التقنية والمعهد المهني في إطار التعاون لتطوير الكفاءات البشرية.
• توضيح المخالفات التي  يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرض للجزاءات.

• توضيح دور ومسئولية كل من الغرفة والموظف في إطار الأسس الواجب إتباعها لتحقيق أهداف الغرفة  لما فيه المصلحة العامة.

وهذا رسم بياني يوضح عدد الموظفين
خلال الخمسة الأعوام السابقة:

الموارد البشرية:

36



وهــو يقــوم بعمليــة تقيــد المعامــات الــواردة والصــادرة للغرفــة فــي برنامــج ضخــم معــد لذلــك ، ، كمــا يقــوم القســم 
بعمليــة الأرشــفة فيمــا يتعلــق بحفــظ المعامــات والمراســات التــي تــرد مــن وإلــى الغرفــة علمــاً أنــه قــد بلــغ عــدد الخطابــات 
الــواردة والصــادرة إلــى الغرفــة خــال العــام المالــي )2020( وبلــغ عــدد المعامــات الــواردة ) 783 ( معاملــة واردة ، وبلــغ 
ــة الإدارة  ــرة ومراجع ــات المتأخ ــوف المعام ــة كش ــوم طباع ــا يق ــادرة كم ــة ص ــادرة )1581( معامل ــات الص ــدد المعام ع

المتأخــرة عــن انجــاز المعامــات المعامــات المســلمة لموظــف التوزيــع وموظــف المراســلة.

هــو قســم يهتــم بشــئون المقــر مــن صيانــة ونظافــة وحرســات أمنيــة وضيافــة وعمــل العقــد الخاصــة 
بالســامة وصيانــة المصاعــد وتأميــن مبنــى الغرفــة خــال )24( ســاعة وتقديــم الخدمــات المســاندة ، كمــا 

ــد . ــليمها للبري ــة أو تس ــة المختص ــا للجه ــليمها يدوي ــات لتس ــات والمراس ــليم المعام ــوم بتس يق

قسم الإتصالات الإدارية:

قسم الخدمات المساند:
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القسم الإعلامي
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القسم الإعلامي
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وختامــاً، أملنــا وإصرارنــا فــي العــام 2021 أكبــر بــإذن الله وقــادرون علــى مواجهــة التحديــات للمرحلــة 

ــه  ــعود حفظ ــز آل س ــن عبدالعزي ــلمان اب ــك س ــريفين المل ــن الش ــادم الحرمي ــل خ ــت ظ ــتقبلية تح المس

الله وولــي عهــده الأميــن الأميــر صاحــب الســمو الملكــي محمــد ابــن ســلمان ابــن عبدالعزيــز آل ســعود 

ــن  ــامي ب ــور س ــعادة الدكت ــادة س ــف بقي ــة الطائ ــس إدارة غرف ــيدة ومجل ــا الرش ــه الله وحكومتن حفظ

عبــدالله العبيــدي والأمانــة العامــة بقيــادة ســعادة الأميــن العــام الأســتاذ دســمان بــن حمــدان الفقيــه.

تعجــز العبــارات أن تقــدم جزيــل الشــكر والعرفــان لــكل مــن تعــاون معنــا فــي إنجــازات عــام 2020 بجميــع 

ــة  ــب ومحافظ ــا الحبي ــة بلدن ــي خدم ــا ف ــد وفقن ــون ق ــر أن نك ــي القدي ــأل الله العل ــاون ونس ــواع التع أن

الطائــف علــى وجــه الخصــوص وأن تكــون أعمالنــا خالصــة لوجهــه عــز وجــل، وأن نكــون عنــد حســن الظن.

الــــخــــاتــــمــــة
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